TEMA & INNEHALL

FOREDRAG (1 - 2 timmar)

1. Instillningens betydelse for de resultat vi uppnar

Vad avgdr om en person jag talar med ar villig att lyssna pa mig? Vad avgér om méanniskor kanner
tillit for oss? Varfor kor vi ibland fast nar vi forsoker uppna forandring? Vad paverkar manniskor
mer &n vart beteende?

Detta foredrag bygger péa grundinsikten att oavsett VAD vi gor, sa beror var langsiktiga framgang
pa HUR vi ser pa och samspelar med andra manniskor nar vi gor det.

2. Din medfédda formaga att skapa fortroende och bygga relationer

Vad avgdr om en person jag talar med ar villig att lyssna pa mig? Vad avgér om manniskor kanner
fortroende for mig? Varfor misslyckas vi ibland att skapa fortroende i vara relationer?

Detta foredrag beror den medfédda formaga vi har att skapa fortroende och bygga relationer,
men ocksa vad som ofta hindrar oss fran att lyckas med just detta och hur vi kan &ndra pa det.

3. Hur skapar vi forandring - och varfor ar det sa svart?

Varenda ledare och organisation har olika omfattning av férandring och utveckling pa sin agenda.
Samtidigt &r manga medarbetare luttrade och sjuder inte precis av entusiasm infér det hela. Hur
kan man vanda pa initiativkraften och i stéllet 6ka den ute i organisationen? Hur kan vi 6ka vart
positiva inflytande pa andra for att inbjuda till férandring? | detta féredrag talar vi om tre delar:

1. Om du vill férandra, maste du sjalv foréndras.

2. Vad kravs for att fa ett positivt inflytande pa andra och for att &stadkomma férandring,
oavsett om det handlar om nya arbetssatt, en ny kultur, omorganisation eller nya
motesrutiner?

3. Tva olika férandringsstrategier: en snabb/langsam och en langsam/snabb

4. Vad kostar konflikterna i din verksamhet?

Hur uppstar konflikter? Hur kan vi minska risken for att de sprids eller for att vi sjdlva dras in i
dem? | detta foredrag far vi en modell for att forsta konfliktens anatomi. Och inte minst ett enkelt
séatt att tala om och hantera konflikter pa vara egna arbetsplatser.

Belysande exempel som kanske far oss att le igenk&nnande och mgjlighet att lyfta exempel fran
var egen vardag, sa att vi kan tillampa modellen praktiskt och berakna kostnaderna for vara
konflikter. Bade péa ett manskligt plan och i termer av felaktigt fattade beslut, sjukskrivningar,
personalomséttning, daligt arbetsklimat, stuproérstdnkande med mera.

5. Hur kan en vi-orienterad instéllning hjalpa oss att framtidssakra organisationen?
En organisation blir snabbrorlig och forandringsbenagen pa riktigt nar initiativkraften inforlivas i
varje medarbetares satt att se och arbeta.

Sa hur kan vi utveckla en arbetskultur fylld av medarbetare som naturligt Iagger 6rat mot marken
och funderar pa vad forandrade krav (internt och externt) kraver for typ av anpassningar av de



egna malen och aktiviteterna? Och som dessutom tar initiativ och ansvar for att géra ndédvandiga
férandringar? Inte bara en gang, utan kontinuerligt.

Det kraver att vi gar bortom beteendemassiga I6sningar och aven fokuserar pa de installningar
som driver beteendena i var organisation — och darmed ocksé de resultat vi uppnar.

Det har foredraget hjélper oss forsta kraften i att arbeta med instéllningsforandring, den havstang
det far pa vart forandringsarbete och hur det hjélper oss att uppna snabbare och béttre resultat.

6. Att skapa en kultur byggd pa genuin inkludering och mangfald
Hur kan vi skapa en organisationskultur som ar genuint inkluderande och inbjuder till mangfald?
En organisationskultur som dessutom ar naturligt resultatorienterad?

Hur skapar vi en kultur dar vi helt enkelt méts som manniskor (med bade likheter och olikheter)
som tillsammans engagerat arbetar for verksamhetens gemensamma mal?

Hur skapar vi en miljé dar var vilja att moétas bortom stereotyper drivs av var installining till
varandra som manniskor, snarare an av politisk korrekthet och radsla att framsta som inskrankta?

WORKSHOPS (halvdagar som kan kombineras till heldagar)

1. Mellanmanskligt samspel och utvecklat samarbete
En halvdag som introducerar grunder for mellanmanskligt samspel och utvecklat samarbete
utifran de mal och resultat vi vill uppna.
¢ Vad vi vill uppna och det som avgor hur framgangsrika vi i slutdndan ar i att uppna detta -
hur vi ser pa och samspelar med andra manniskor.
e Grundlaggande installning till andra
- Varfor reagera manniskor ibland negativt, a&ven om jag tycker att jag gor "ratt” saker? Vad
paverkar manniskor mer an vart beteende?
- Hur vér instéllning paverkar tillit och motivation
e Egna arbetsuppgifter och resultat i foérhallande till gemensamma resultat
e Vart eget samarbete och bidrag till gemensamma resultat.
- Pavilket satt kan vart satt att arbeta idag forsvara for andra och hur kan vi arbeta
annorlunda for att hjalpa varandra att lyckas battre?

2. Utvecklat ansvarstagande och okad forstaelse for konflikter och hur vi kan I16sa dem

En halvdag som fordjupar forstaelsen for mellanmanskligt samspel, bidrar till 6kat ansvarstagande
och 6kad 6ppenhet for var egen del i problem samt okar var forstaelse for konflikter och hur de
kan begrénsas och l6sas.

¢ Hur vi blir jag-orienterade och hur det paverkar var syn pa oss sjalva och var omgivning

- Hur paverkar vara sjalvbilder vart samspel med andra och var féormaga att dstadkomma
gemensamma resultat? Hur kan vi bli uppmarksamma pa och vid behov &ndra pa detta?

¢ Negativa spiraler och konfliktallianser.

- Hur uppstér konflikter och hur kan daligt samspel sprida sig? Hur kan vi minska risken for
att de uppstar eller att vi sjéalva dras in i dem? Hur kan vi begransa och bidra till att 16sa
dem?

- Konflikter och irritationer som berér oss i var arbetsvardag och vad vi kan gora for att [0sa
dem.



3. Forandring och inflytande
En halvdag med fokus pa att utveckla en proaktiv och konstruktiv kultur dar vi lagger mer tid pa
att hjalpa saker fungerar bra och mindre tid pa att hantera saker som inte fungerar.

o Forstaelse for varfér den férandring eller det inflytande vi garna vill ha inte alltid
fungerar pa andra

¢ Hur kan vi 0ka vart eget inflytande for att astadkomma férandring?

o Foéréandringspyramiden - ett redskap for proaktiv och konstruktiv férandring

e Hur kan vi hjalpa varandra med konkreta utmaningar och samarbeta fér att hjéalpa
varandra na vara mal?

e Hur kan jag mer bli lyhord och vi-orienterad i samspelet med andra manniskor?

4. Mitt arbete och de som paverkas av det
En halvdag med fokus pa vart inflytande pé andras arbete, hur vi kan hélla oss ansvariga for att
arbeta med ett vi-orienterat foérhallningssatt.

Min roll och personer som jag paverkar genom mitt arbete. Hur paverkar jag deras
mojligheter att utféra sitt arbete och uppna sina mal? Viktiga fragor att félja upp med dem
jag paverkar mest.

Hur kan vi halla oss sjalva ansvariga for var egen arbetsinsats och vart bidrag till de
gemensamma malen samt for ett positivt inflytande pa andra och deras mojlighet att
lyckas i sina arbetsroller?

Ansvarstagande for en vi-orienterad instéallning i arbetet.

Verktyg som hjalper oss att halla oss sjalva ansvariga for vara mal och var arbetsinsats
samt var installning och vart inflytande pa andra som vi paverkar genom vart arbete.



